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ANKARA’DAN BERNINA EXPRESS ILE KLASIK iTALYA VE iSVICRE TURU
SUNEXPRESS HAVA YOLLARI iLE 7 GECE

KISA TANITIM

ANKARA’DAN BERNINA EXPRESS iLE KLASIK ITALYA VE iISVICRE TURU SUNEXPRESS HAVA
YOLLARI ILE 7 GECE

TANITIM
Sabah Zurih Gidis - Sabah Zirih Dénis

Lugano - Como - Milano (1) - BERNINA Express / Red Train - St. Moritz - Floransa (1) - Roma
(2) - Venedik (1) - Milano (1) - Zurih (1)

TUR PROGRAMI

1. Giin - ANKARA - ZURIiH - LUGANO - COMO - MILANO

Ankara Esenboga Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde ucustan 3 saat dnce
gerceklestirecegimiz bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemleri sonrasinda
SunExpress Havayollari ‘'nin XQ732 sayil direkt ve tarifeli ucusu ile saat 07:15'te ZUrih'e
ucuyoruz. Yerel saat ile 09:40°ta Zurih Havalimani ‘na varisimizin ardindan havalimaninda
bizleri bekleyen 6zel otobisimuz ile Lugano’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Lugano’ya varisimizla
birlikte, isvicre sinirlari icinde yer alan, essiz dodasi, harika manzarasi ve sehir parki ile bizleri
kendine hayran birakacak Lugano Go6lu kiyisinda huzur dolu bir yurtyus gerceklestirecek ve
harika dogayi fotograflayarak essiz manzaralarin tadini cikartacagiz. Tur bitiminde Como’ya
hareket ediyoruz. Como, Lombardiya bdlgesinde yer alan ve tarihi yapilari ile dizenli sehir
dokusuyla 6ne c¢ikan bir merkezdir. Sehir meydanlari, katedrali ve kiyi hatti, ziyaretcilere
kompakt ve ulasimi kolay bir kesif alani sunar. Como Gél{ ise italya’nin en bilinen géllerinden
biri olup etrafini saran tepeler, kiyi yerlesimleri ve diizenli ulasim hatlariyla bélgenin dogal

gorinimuinid tamamlar. Gol cevresi yil boyunca dizenli olarak ziyaret edilen, sehir ile doga



arasinda dengeli bir gériinime sahip bir bdlgedir. Como & Como Gollu gezimizde 6nce Como
sehir merkezine ulasilacak ve disaridan katedral alani, meydanlar ve kiyi seridi gérulecektir.
Ardindan Como Golu kiyisinda serbest zaman verilecektir; ziyaretciler bu slirede g6l cevresinde
dolasabilecek, fotograf cekebilecek veya cevreyi kesfedebilecektir. Sunulacak serbest zaman
ardindan turumuzu tamamlayarak Milano bdlgesi otelimize ulasiyoruz. Odalarin alinmasi ve

dinlenmek Uzere serbest zaman.

2. Gin - MILANO - BERNINA EXPRESS / RED TRAIN - ST. MORIiTZ - FLORANSA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan italya - isvicre sinirinda yer alan Tirano'ya
dogru yola cikiyoruz. Tirano'ya varisimizla birlikte, UNESCO Dulnya Kultlr Mirasi Bernina
demiryolu hattinda hizmet veren Bernina Express / Red Train ile gerceklestirecegimiz
unutulmaz ve rlyalar stsleyecek kadar buyduleyici tren yolculugumuz basliyor. 1898 - 1904
yillari arasinda insa edilen, glinimuzde UNESCO Dunya Kultlr Mirasi Listesi’'nde yerini almis
olan, dinyaca UnlU ve bircok seyahatseverin hayallerini sisleyen Bernina Treni ile Tirano - St.
Moritz parkurunda gerceklestirecegimiz masalsi yolculuk esnasinda olaganlsti manzaralari
izleyecek ve fotograflama sansina sahip olacagiz. Yaklasik 2,5 saatlik keyifli tren yolculugu
sonrasinda St. Moritz istasyonu’na variyoruz. isvicre’'nin doga harikasi ve jet sosyetenin ugrak
noktasi St. Moritz’e varisimiz ardindan gerceklestirecegimiz kisa serbest zaman ve cevre gezisi
sonrasinda bizleri bekleyen aracimizla Floransa bdlgesi otelimize dogru yola cikiyoruz. Otele

varisimiz ardindan odalarin alinmasi ve dinlenmek lzere serbest zaman.

3. Gun - FLORANSA - (Pisa Turu) - (Siena & San Gimignano Turu) - ROMA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Roma’ya dogru yola c¢ikiyoruz. Yol tzerinde
arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Pisa Turu (50 Euro) programimiza
katilabilirler. Pisa’ya varisimizla birlikte gerceklestirecegimiz turumuzda Pisa Kulesi, Katedral,
Vaftizhane ve Miracoli (Mucizeler) Meydani gezilecek yerler arasindadir. Fotograf molasi icin
sunulacak kisa serbest zaman ardindan Pisa Turu’nu tamamliyoruz. Tur bitiminde Roma’ya
dogru olan yolculugumuza dogru devam ediyoruz. Yol lzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
didzenlenecek olan Siena & San Gimignano Turu (85 Euro) programimiza katilabilirler.
Turumuzda ilk ziyaret noktamiz Siena olacaktir. Siena, Orta Cag’'dan kalma dar sokaklari, ufak
caddeleri ve Avrupa’nin en bldyuk meydani olarak kabul edilen Campo Meydani ile Gnludur.
Siena’da Campo Meydani ve bu meydana ¢ikan dar ve tarihi sokaklarda gerceklestirecegimiz

keyifli gezi ardindan turumuzun ikinci ziyaret noktasi olan San Gimignano’ya ulasiyoruz. San



Gimignano, Orta Cag mimarisini ve gorinusinid ginimuize kadar korumus olmasi sebebiyle
UNESCO Dunya Kultlr Mirasi Listesi'nde yer almakta olup, savaslar ve dogal afetler
neticesinde 76 adet kuleden ayakta kalmayi basaran 14 mimari harikasi kule sayesinde “Guzel
Kuleler Kasabasi” olarak da bilinmektedir. San Gimignano’'nun, adeta zamanin durdugu ve
ziyaretcilerine Orta Cag dénemine bir zaman yolculuguna cikmis hissi uyandiran, her biri
kasaba meydanina acilan dar sokaklarinda ve 14 ihtisamli kuleyi panoramik olarak
gorebilecegimiz meydanlarinda gerceklestirecegimiz cevre gezisi ardindan Roma bdélgesi
otelimize dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Otele varisimiz ardindan odalarin

alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

4. Giin - ROMA - (Roma lkonlar & Vatikan & Lokal Mahalleler Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan tam gin serbest zaman sunuyoruz. Arzu eden misafirlerimiz ekstra

dizenlenecek olan Roma ikonlari & Vatikan & Lokal Mahalleler Turu (95 Euro) programimiza
katilabilirler. Urbs caput mundi yani “Dinyanin merkezindeki kent” olarak adlandirilan; sanat,
tarih, muazik, alisveris, gunes ve yemekleri ile karsiniza cikan, antik dénemden Rénesans’a
uzanan farkl stillerdeki binalariyla Roma ve ikonlarinda sizi tarihi bir yolculuga cikariyoruz.
Mimarlarin birbiriyle yarisarak ortaya koydugu eserler her mevsim binlerce turisti sehre
cekerken, Roma tiim guzelligi ve estetigiyle bu kalabaliklari bile insani bogmadan tasiyabiliyor.
Turumuzda Avrupa Medeniyeti'ne sekil vermis, 23 asirlik tarihe taniklik eden imparatorluk
sehri Roma’da énce sehrin sembolii haline gelen ve Roma imparatorlugu boyunca gladyatér
dovislerine ev sahipligi yapmis antik tiyatro Colosseum, imparatorluk zamaninda sehrin toren
merkezi olan Roma Forumu, efsaneye gore icine para atanin tekrar Roma’'ya gelecegine
inanilan Ask Cesmesi, sokak sanatcilariyla meshur ispanyol Merdivenleri, Piazza di Pietra ve
Piazza del Popolo panoramik olarak gériilecek yerler arasinda olacaktir. Roma ikonlari
gezimizin ardindan Roma sehir merkezinde, Pantheon cevresinde kisa bir serbest zaman
sunuyoruz. Serbest zaman sonrasinda Castel Sant’Angelo - Melekler Satosu ve Navona
Meydani’'ni gérerek turumuzun ikinci bélimune basliyor; Hristiyanlik dininin Katolik mezhebinin
merkezi olan ve ylUzdlcUmu olarak Dunya’nin en kuguk Ulkesi olan Vatikan / San Pietro’yu
ziyaret ediyoruz. Her yil binlerce Katolik'in ibadet icin geldikleri ve toplandiklari, 6zel ginlerde
ise Papa’nin makamindan disari ¢cikarak halki selamladigi, 140 azizin heykelleri ile Dinya’nin
en blyuk katedrali olan San Pietro Katedrali'nin yer aldigi San Pietro Meydani’'nda (Aziz Petrus
Meydani) serbest zaman sunuyoruz. Sunulacak serbest zaman ardindan Roma Lokal Mahalleler
gezimize basliyoruz. Roma halkinin arasina karisip, adeta sehrin birer sakini gibi

hissedecegimiz bu gezimizde, dogalligi ve sadeliginin yani sira kafeleri, klictuk aile lokantalari,



butikleri, manavlari, kasaplar ve daha bircok kiiclik ve sirin diikkanlari ile gercek italya
havasini yasayacagimiz Trastevere, Piazza Trilussa, Ponte Sisto ve Getto bdlgeleri ile 2
koprayle sehre baglanan Antik Tiber Adasi panoramik olarak gértlecek yerler arasindadir.
Klclk masalar atilmis, labirenti andiran arka dar sokaklarinda yapacagdimiz yUrayUs turu

ardindan turumuzu tamamlayarak Roma bdlgesi otelimize dénlyoruz.

5. Giin - ROMA - (Ogle Yemekli Floransa Saheserleri Turu) - VENEDIK

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Venedik’e dogru yola cikiyoruz. Yol
Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Ogle Yemekli Floransa Saheserleri
Turu (65 Euro) programimiza katilabilirler. Floransa’ya varisimizla birlikte lokal restoranda
alacagimiz 6gle yemedgi ile turumuza basliyoruz. Rénesans’in baskenti ve Pinokyo'nun
memleketi Floransa’da, dnce portakal rengi kubbesiyle hemen dikkat ceken ve Avrupa’nin 4.
blUytk kilisesi Santa Maria Del Fiore Katedrali’'ni disaridan gorecegiz. Katedralin en dikkat
ceken ozelliklerinden biri de bazilari Kur'an-1 Kerim’de de zikredilen peygamber kissalarinin
temsili olarak canlandirildigi ve ‘Cennet Kapisi’ olarak adlandirilan bronz kapidir. Daha sonra
bir zamanlar halki parlamentoya davet etmek icin kullanilan Giotto’nun Can Kulesi, ylzyillar
boyunca Floransa’nin politik ve sosyal merkezi olan ve Michelangelo’nun Unld Davut
Heykeli'nin de bulundugu Senydrler Meydani ile antika ve kuyumcu didkkanlariyla meshur Eski
Képru (Ponte Vecchio) gorilecek yerler arasindadir. Floransa Saheserleri Turu sonrasinda
Venedik bolgesi otelimize dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Otele varisimiz ardindan

odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

6. Gun - VENEDIK - (Venedik Saheserleri & Verona Turu) - MILANO

Sabah kahvaltisi ve otelden ¢ikis islemleri ardindan Milano’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Yol
Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Venedik Saheserleri & Verona
Turu (125 Euro - Vapuretto ve sehir giris Gcretleri dahil) programimiza katilabilirler. Venedik’te
gerceklestirecegimiz turumuzun ilk béliminde, tas ve mermerden insa edilerek sttunlari
Istanbul’dan getirilen San Marco Meydani, San Marco Bazilikasi, ihtisam ve glic semboli olarak
tasarlanan ve kullanilan DUkler Sarayi, Saat Kulesi, Tovbe Képrusu, tarihi Campanile Can Kulesi
gibi baslica ikonik yapitlari goérecek, ardindan képruler ile birbirine baglanan ve dar kanallar
boyu uzanan Venedik sokaklarinda keyifli bir ylriyUs gerceklestirecegiz. Venedik Saheserleri
gezimizin ardindan turumuzun ikinci duragi olan Verona’ya dogru yola cikiyoruz. UNESCO

Dinya Kiltir Mirasi Listesi’'nde yer alan Verona, ayni zamanda Colosseum’dan sonra italya’nin



en biyuk ikinci amfi tiyatrosuna ve nli ingiliz yazar Shakespeare’in kaleme aldidi, bugiin
dinyada bilinen en bilylk ask hikayesini anlatan UnlG eseri Romeo ve Juliet’in evine ev
sahipligi yapmaktadir. Bircok magaza, kafe ve dikkanla cevrili Via Mazzini (ana cadde) ve Erbe
Meydani’'nda ylrlyerek gerceklestirecedimiz, Verona Katedrali’'ni de gorebilecegimiz
panoramik cevre gezimiz ardindan turumuzu tamamliyor ve Milano boélgesi otelimize dogru

yola ¢ikiyoruz. Otele varisimiz ardindan odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

7. Giin - MILANO - (Milano Saheserleri & Outlet Turu) - ZURIH

Sabah kahvaltisi ve otelden c¢ikis islemleri ardindan Zurih’e dogru yola ¢ikiyoruz. Yol Gzerinde
arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Milano Saheserleri & Outlet Turu (85 Euro)
programimiza katilabilirler. Avrupa’nin moda baskentlerinden biri olan Milano, bunun yani sira
mutfagi, operasi ve kiliseleri ile dne ¢cikmaktadir. italya’nin is ve finans baskenti olarak taninsa
da alisveris ve yeme icme deneyimi icin de dogru adres olan Milano’da yapacagimiz sehir turu
esnasinda uUnlu opera binasi La Scala, Duomo Meydani ve Katedrali, Porta Romana baslica
gorllecek yerler arasindadir. Milano Saheserleri gezimizin ardindan outlet center ziyaretimizi
gerceklestirmek lizere hareket ediyoruz. Dinya moda akimina yén veren italya’nin, birbirinden
prestijli magazalara, kafe ve restoranlara, kisisel aktivite alanlarina ev sahipligi yapan Unlu
outlet merkezinde keyifli ve uygun alisveris icin sunacagimiz serbest zaman ardindan
turumuzu tamamlayarak Zirih’e dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Zirih'e
varisimizla birlikte gerceklestirecegimiz sehir turumuzda Fraumdunster Kilisesi, Grossmunster
Kilisesi, isvicre Ulusal Mizesi, Opera Binasi, Ziirih Gélii, Saat Kulesi, Eski Lonca Evleri, Zirih
Altstadt (Eski Sehir) ve dunyaca uUnli magazalarla ¢evrelenmis hareketli ve renkli bir havasi
olan Bahnhofstrasse (istasyon Caddesi) panoramik olarak goriilecek yerler arasindadir. Ziirih
turu ardindan sunulacak kisa serbest zaman sonrasinda Zurih bolgesi otelimize transfer.

Odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

8. Giin - ZURIH - ANKARA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Ankara’ya gerceklesecek dénus ucusumuz
icin Zurih Havalimani’'na dogru yola cikiyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte
tamamlayacagimiz bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemleri ardindan SunExpress
Havayollari’'nin XQ732 sayil direkt ve tarifeli seferi ile saat 10:40'ta Ankara’ya ucuyoruz. TSi

14:50’de Esenboga Havalimani’'na varis ve turumuzun sonu.

FiYATA DAHIL OLANLAR



e SunExpress Hava Yollari’'nin direkt ve tarifeli seferleri ile Esenboga HL (ESB) - Zlrih HL (ZRH) - Esenboga HL (ESB)
parkurunda gidis donus ucak bileti,

e Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,
o Belirtilen otel kategorisinde otellerde toplam 7 gece oda kahvalti konaklamalar,
e Havalimani - otel - havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

e Lugano, Como, St. Moritz ve ZUrih'te panoramik sehir turlari ve/veya gevre gezileri

BERNINA EXPRESS / RED TRAIN ile tren yolculugu,
e Tlrkce rehberlik hizmetleri.

o TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

o Vize Ucreti ve servis bedeli

e Yurt disi cikis harci bedeli

e Her turll otel ekstralari ve kisisel harcamalar,

o Ogle ve aksam yemekleri,

e Programda belirtilen/belirtiimeyen ekstra tur ve geziler,
o (istege bagh) sofér bahsisleri (5 Euro)

e (Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris vergileri (Yetiskin/cocuk kisi basi 65 Euro***)

**Turun ilk gunii, yerel acente tur liderine misafir tarafindan nakit olarak 6denir.)

BULUSMA / GiRiS NOKTALARI

o Kalkis saati: 07:15:00
e Bulusma saati: 04:15:00

e DONUs saati: 10:40:00

ONEMLI NOTLAR
Vize (6zet) Schengen Vize

T.C vatandaslari icin vize uygulamasi vardir.

Ozyo Tatil misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim
garantisi vermez. Konsolosluk gerekli gordigt durumlarda vize vermeme veya ret verme
hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Ozyo Tatil'un hicbir sorumlulugu
yoktur. Ozyo Tatil sadece araci kurum goérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Ozyo
Tatil'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari

kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.



Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile
acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak
gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden

itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Ozyo Tatil aracihgi ile herhangi bir vize
basvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden

itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi/yesil
pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tlkeye giris/Ulkeden
cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama

yetkisi vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tark vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger llke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedirinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan Ozyo Tatil sorumlu olmayacaktir.

Vize slrecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel
yogunluklardan ve/veya uygulama farklliklarindan etkilenmemek adina rezervasyonunuza
istinaden vize basvurunuzun bir an dnce yapilarak, islemlerin tamamlanmasi tavsiye

olunur. Vize sureclerinin takriben 2-3 ay stirdtigunu lutfen g6z énune aliniz.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10
yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul
edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari

gerceklestirilmeyebilirler. Bdyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gimriak polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.



iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan klcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.
Genel sartlar

GENEL SARTLAR

e Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz distintlemez.

o Geziicin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; Ozyo Tatil gezi hareket tarihinden 21 giin déncesine kadar turu iptal
edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin
alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Ozyo Tatil’ dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize
hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis
olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal
edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugusunu Ozyo Tatil’ dan bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan
aldiysa, gezinin Ozyo Tatil tarafindan iptal edilmesi durumunda Ozyo Tatil’ dan herhangi bir tcret iadesi talep
edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul

eder, Ozyo Tatil sorumlu tutulamaz.

Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde Ozyo Tatil iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir.
Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti

sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

e Tur ¢ikis tarihinden 30 gun 6ncesine kadar Ozyo Tatil’a yazil olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur
bedelinin %10 ‘luk kismi hari¢ kalan tutar kesintisiz iade edilir. Gezi baslangig tarihine 30 giinden az kalmasi
durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangig tarihine 15 gun ve daha az kalmasi
durumunda tur Gcretinin tamamini ceza bedeli ddeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat
baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen
slireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Ozyo Tatil ilave

hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

e Ekstra turlar, en az 20 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler
yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlar ve igerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin glnleri ve saatleri,
gidilecek yerlerdeki muze, 6ren yerlerinin agik/kapall olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber tarafindan

degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.
e Ekstra turlar igin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi icindir.

e Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve arag iginden rehber

anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik



turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler
tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle
gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya aracg girisine izin

verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

e Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, mize ve 6ren yerinin kapali olma durumuna gore
sehir turu ve/veya ekstra turlarin glinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ucus saatlerinde olusabilecek

degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

e Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dliizenlenen ekstra turlara katiimak
istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular
ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan

alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucuslar Hakkinda

e Ozyo Tatil hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk mevzuatinin ilgili hakdmlerinin yani

sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve 6zel uguslarda rotar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. Ozyo Tatil, bu degisiklikleri en kisa slirede

bildirmekle yukimlidir. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

e 0-2 yas arasl cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

Hava yollari kurallari geregince; gidis-donlis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigi

takdirde, donls ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin
misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu

firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Ucuslarda olusabilecek son dakika rétarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve

alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

e Tura katilim icin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran
ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Ucagi
kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donUs yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek

boélgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

e Tlrkiye cikisl ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve gidilecek tlkeye gore degisiklik
gOsterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirhgr 15 kg'a diisebilmektedir.

Fazla bagaj agirhk/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup, Ozyo Tatil'un sorumlulugunda degildir.

o Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yukseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri
kesildikten sonra hava yolunun (lyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) misaitligine bagl olarak
upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ucus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir

siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

e Bazl havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar



e Ozyo Tatil misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Ozyo Tatil’'un iptal kosullari gecerli olacaktir.

e Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli

sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Ozyo Tatil tarafindan bildirilecektir.

e Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel ddnemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’

lerden daha fazla mesafede kullanilabilir

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin
sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali

bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya dedisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tirkiye'den ayrilmadan énce, telefonunuzun yurt disina agik olup

olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

e Konaklama icin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00°dir.

Ozyo Tatil tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele
bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen goésterilir. Bu

taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki misaitlige baglidir ve Ozyo Tatil tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik géstermektedir. Genelde
kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile

sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

e Bazi durumlarda cift yataklh oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde

birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

e Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

Her tlrll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lGzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel

tarafindan onaylanmasi gerekir.

o Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan
kiclktir. 3 Kisilik odalar 1 bliylk yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach
bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢cocuklu rezervasyonlarinda
standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini

beyan etmis sayilirlar.

o Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari misafirlerimizce
hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan

misafire aittir. Otel tarafindan ¢ocuklar icin yas tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.

e 2 yetiskin + 1 ¢ocuk olan rezervasyonlarda, ¢cocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak cocugun iki
yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan,

“tek cocuk” icin gecerlidir.

GUn icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitilmaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde
alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gt vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma

esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele édenir.

L]

Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde
uygulanmakta olan her tirli sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden

tahsil edilir.



e Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin cografi konumu, yol

calismalari ve sartlar gibi durumlarda yolculuk sureleri uzayabilir.

e Ozyo Tatil zorunlu durumlarda veya gerek gérdigt durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin

programdaki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

e Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, gantalar, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda

Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

e Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglk sorunlari varsa ilgili ilac ve raporlarini

yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

e Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya
da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda

olan bir islem olup, Ozyo Tatil’'un herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

e T.C vatandaslar icin vize uygulamasi vardir.

e Ozyo Tatil misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez.
Konsolosluk gerekli gérdigl durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi
ile ilgili olarak Ozyo Tatil un hicbir sorumlulugu yoktur. Ozyo Tatil sadece araci kurum goérevini Ustlenmektedir.
Sahsi vize basvurularinda Ozyo Tatil’'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu

sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

e Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize

uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Ozyo Tatil araciligi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak

olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

o GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2

sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye
giris/tUlkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi

vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tlrk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan
misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedirin ilgili
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuglardan Ozyo Tatil sorumlu

olmayacaktir.

o Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay 6ncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize slirecinizin daha saglikli
ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan
etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik siire kalmasindan itibaren, vize basvurunuzu bir an 6nce

tamamlanmasi tavsiye olunur.

e T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise;
pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Tlrkiye'den hava

yolu firmasi tarafindan ucguslari gerceklestirilmeyebilirler. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.



o Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir
kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize

uygulayan bir Glke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.
« iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

e 18 yasindan kuguk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi
ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye

ederiz.



