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BERNINA EXPRESS ILE BiR AVRUPA MASALI TURU PEGASUS HAVAYOLLARI
iLE 7 GECE

KISA TANITIM

BERNINA EXPRESS ILE BIR AVRUPA MASALI TURU PEGASUS HAVAYOLLARI iLE 7 GECE
TANITIM

Oglen Bergamo gidis - Oglen Bergamo dénis

Milano (2) - St. Moritz - BERNINA Express / Red Train - Heidi'nin Kdyleri - Alsace (2) -
Strasbourg - Freiburg - Cenevre (1) - Nice (2) - Outlet

TUR PROGRAMI

1. Giin - ISTANBUL - BERGAMO - MILANO

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Dis Hatlar Terminalinde ucustan 3 saat énce hazir
bulunarak tamamlayacaginiz bagaj teslim, bilet ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan
Pegasus Havayollari ‘nin PC1213 sefer sayili tarifeli seferiyle saat 14:20'de Milano‘ya ucuyoruz.
Yerel saat ile 16:10da Milano Bergamo Havalimani‘na varisimizin ardindan sehir turumuzu
didzenlemek Uzere Milano sehir merkezine hareket ediyoruz. Avrupa’nin moda baskentlerinden
biri olan Milano, bunun yani sira mutfagi, operasi, kiliseleri ile dne ¢cikmaktadir. italya’nin is ve
finans baskenti olarak taninsa da alisveris ve yeme icme deneyimi icin de dogru adres olan
Milano’da yapacagimiz sehir turu esnasinda Unld opera binasi La Scala, Duomo Meydani ve
Katedrali, Porta Romano baslica gérllecek yerler arasindadir. Milano sehir turu bitiminde
Milano bolgesi otelimize hareket ediyoruz. Otelimize varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve

dinlenmek Uzere serbest zaman.

2. Gun - MILANO - (Como & Lugano Turu) - BERNINA EXPRESS / RED TRAIN -

ST. MORITZ - HEIDI‘NiN KOYLERI - ALSACE/BASEL




Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Bernina demiryolu hattinda
gerceklestirecegimiz unutulmaz ve rlyalari susleyecek kadar biyuleyici tren yolculugu icin
Tirano’ya hareket ediyoruz. Yol Gzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan
Como & Lugano Turu (80 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda ilk olarak Como’ya
hareket ediyoruz. Varisimizla birlikte gerceklestirecegimiz turumuzda, Hollywood Unlulerinden
Avrupa zenginlerine, dinya jet sosyetesinin yazlik evlerine ev sahipligi yapan, liks yasami ve
dogal guzellikleri ile Gnld Como G6lu ‘nu ziyaret edecek ve goélin essiz manzarasi esliginde
fotograf molasi verecegiz. Como ‘da sunulacak kisa serbest ardindan Lugano’ya variyoruz.
Turumuzda, isvicre sinirlari icinde yer alan, essiz dogasi, harika manzarasi ve sehir parki ile
bizleri kendine hayran birakacak Lugano Golu kiyisinda huzur dolu bir yariayus gerceklestirecek
ve harika dogayi fotograflayarak essiz manzaralarin tadini ¢ikartacagiz. Tur bitiminde Tirano’ya
dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. 1898 - 1904 yillari arasinda insa edilen,
ginimuizde UNESCO Dunya Kualtdr Mirasi Listesi ‘nde yerini almis olan dlnyaca UnlU bir bircok
seyahat severin hayallerini sisleyen bu hatta gerceklestirecegimiz masalsi yolculuk esnasinda
olaganusti manzaralari izleyecek ve fotograflama sansina sahip olacagiz. Yaklasik 2 saatlik
keyifli tren yolculugu sonrasinda isvicre ‘nin doga harikasi ve jet sosyetenin ugrak noktasi St.
Moritz ‘e variyor ve Unesco Dunya Kultur mirasi Bernina demiryolu hattinda tren hareket
saatine bagl sunulabilecek serbest zaman ve kisa ¢evre gezisi sonrasinda Alsace/Basel bolgesi
otelimize dogru yola cikiyoruz. Hepimizin cocuklugunda tebessim dolu bir ani birakan ve Alp
Daglari‘nda dedesi ve en yakin arkadasi Peter ile yasayan sevimli kahramanimiz Heidi‘nin,
cizgi filmden hatirladigimiz pek cok goérintliye sahip, ucsuz bucaksiz daglar, yesil cayirlarla
dolu Heidi'nin Kdyleri manzaralar esliginde gerceklestirecegimiz panoramik yolculugumuz
sonrasinda Alsace/Basel bdlgesi otelimize variyor, odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere

serbest zaman sunuyoruz.

3. Giin - ALSACE / BASEL - (Alsace incileri: Colmar & Riquewihr Turu) -

STRASBOURG - FREIBURG - ALSACE / BASEL

Sabah kahvaltisi ardindan Strasbourg’ a hareket ediyoruz. Yol Gzerinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Alsace incileri: Colmar & Riquewihr Turu (80 Euro)
programimiza katilabilirler. Turumuzda ilk olarak masal diyari Colmar kentine gececek, Eski
GUmruk Binasi, Pfister evi ve Ren Nehri etrafindaki rengarenk evler ile sehrin en Unll bdlgesi
Petite Venise (Kicuk Venedik) gérecegiz. Ren Nehri ve kanallarinin cevreledigi essiz ortamda
hem damak zevkinize goére bircok lezzetli yiyecekler hem de bircok hediyelik esya alma imkani

bulacaksiniz. Turumuzun bir sonraki ziyaret noktasi Alsace bdélgesinin Gzim baglari ile cevrili,



cicekli balkonlari, kendine has sira sira dikkanlari, araba girmeyen parke doéseli yollari, 2.
Dlnya savasindan bir sekilde yara almadan kurtulmus binalari ve sirin kafeleri ile GnlQ; icinde
sehrin hikayesini belgeleri ile ginimiuze tasiyan Dolder Mizesinin de yer aldigi kulesi ile
Grimm masallarini aratmayan Riquewihr olacaktir. Riquewihr‘de gerceklestirecegimiz gezinin
ardindan Strasbourg ‘a dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Almanya, isvicre, Fransa
sinirinda yer alan ve ayni zamanda Alsace bdlgesinin en blyulk sehri olan Strasbourg adeta
masallardan firlamiscasina, bir tablo glzelliginde bizleri karsilayacak. 1988 yilinda UNESCO
Dlnya Kultar Miraslar Listesi‘ne alinan ve 1992 yilindan bu yana da Avrupa Parlamentosu‘na
ev sahipligi yapan Strasbourg‘un arac trafigine kapali merkezinde ve sokaklarinda yurliyerek
gerceklestirecegimiz panoramik sehir turu esnasinda; Gutenberg Meydani ve Heykeli, sehrin
tam kalbinde yer alan ve en 6nemli yapisi olan Notre Dame Katedrali, sehrin en eski evi olan
ve gunimuzde de otel ve restoran olarak hizmet vermeye devam eden Kammerzell evi
gorecegimiz yerler arasindadir. Strasbourg turu sonrasinda sunulacak serbest zaman ardindan,
yesil sehirciligin en 6nemli 6rneklerinden Freiburg ‘a dogru yola ¢ikiyoruz. 2010 yilindan bu
yana sadece dislk karbon seviyesine sahip araclarin girebildigi, ulasimin yogunlukla tramvay
ve bisiklet ile saglandigi mutlu insanlarin kenti Freiburg‘da gerceklestirecegimiz sehir
turumuzda, sehrin tarih boyunca himayesine girdigi Aimanya, Fransa, Avusturya, ispanya ve
isvec tarihi ve mimari kultirlerinin izlerini gérmek mimkiin. Kara Ormanlarin (Schwarzwald)
baskenti olarak da anilan Freiburg’'da gergeklestirecegimiz sehir turumuzda sehrin en 6nemli
simgesi olan Freiburg Katedrali, sadece Freiburg‘a 6zgu ufak su kanallariyla sirin sokaklar,
sehrin Orta Cag’dan kalma kapisi Martin’s Tor ve Rathausplatz goérilecek yerler arasindadir.

Tur sonrasi Alsace bdélgesindeki otelimize dénlUyoruz.

4. Giin - ALSACE / BASEL - BERN - (Tren ile isvicre Alp Koyleri: interlaken &

Lauterbrunnen Turu) - CENEVRE

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Bern’e hareket ediyoruz. Bern, Avrupa‘nin
Orta Cag‘dan bu yana hic bozulmadan kalmis yegane sehirlerinden birisidir. Bu tarihi dokusu
nedeniyle UNESCO Diinya Kiltir Miraslar Listesi‘nde yer almaktadir. isvicre sinirlarinda yer
alan ve resmi dili Almanca olan Bern mimarisinde de Alman kultGrinUn etkisi gortlar. Aare
Nehri etrafinda kurulu Bern‘de gerceklestirecegimiz tur sonrasinda sunulacak serbest zaman
dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Tren ile isvicre Alp Kdyleri :
Interlaken & Lauterbrunnen Turu (80 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzun ilk ziyaret
noktasi Interlaken olacaktir. Brienz Gold ve Thun Go6lu ortasinda konumlanmasindan kaynakli

“inter-lakes” ismini alan ve dogal glzellikleri ve bu glzelliklere ait buyulleyici manzaralariyla



UnlU Interlaken’de turumuzu gerceklestirecegiz. Bolgenin énemli otelleri, kumarhaneleri ve
alisveris caddeleri ylrlyerek gerceklestirecegimiz tur glizergahi tzerinde yer almaktadir.
Kentin tarihsel simgelerinden biri olan Victoria Jungfrau Oteli ve Hohematte Parki panoramik
olarak goreceg@imiz yerler arasindadir. Fotograf ve cevre gezisi icin sunulacak serbest zaman
ardindan turumuzun bir sonraki ziyaret noktasi olan Lauterbrunnen’e ge¢cmek Uzere tren
istasyonu’na hareket ediyoruz. Interlaken ‘den hareket eden trenimizle yaklasik 20 dakikalik
yolculugun ardindan Lauterbrunnen’e variyoruz. Vadinin derin yapisini ve dik kaya duvarlarini
istasyondan cikis aninda hissedecegiz. Koy merkezine yUrirken Staubbach Selalesi’'nin vadi
tabanina dogru sarkan buydlleyici yapisini panoramik olarak goérecek ve fotograflama sansini
bulacagiz. Lauterbrunnen, 72 selaleye ev sahipligi yapan vadi boyunca dizilen kicik
yerlesimleri ve yurlyUs yollariyla taniniyor. K&y icinde belirlenen glizergah boyunca yUrtyerek
gerceklestirecegimiz gezimizde, bolgenin geleneksel chalet mimarisini, vadi tabanini
cevreleyen dogal olusumlari ve cenneti andiran harika dogal manzaralarini bol bol
fotograflayacagiz. interlaken’e dénerek turumuzu tamamliyoruz. Tur sonrasi Cenevre'ye
hareket ediyoruz ve varisimizla birlikte sehir turumuzu diizenliyoruz. “isvicre’nin Fransiz’t”
olarak bilinen ve Cenevre GOlu kiyisinda konumlanan Cenevre, tarihin, kiltdran, bilimin ve
doganin birlestigi muazzam bir sehirdir. Uluslararasi kuruluslarin (CERN, Diinya Saglik Orgut,
UEFA, FIFA, Birlesmis Milletler) merkezlerinin Cenevre’de bulunmasi, sehri kiltdr ve idari
acidan merkezi bir konuma tasimaktadir. Mlzelerin, parklarin, tarihi anit ve sokaklarin ve temiz
havanin bulustugu Cenevre‘de gerceklestirecedimiz gezi esnasinda St.Pierre Katedrali,
Cenevre’nin simgesi haline gelen ve 140 metreye kadar yikselen Jet d’Eau fiskiyesi ve Reform
Aniti baslica gorulecek yerler arasindadir. Sehir turu ardindan Cenevre bdélgesindeki otelimize

ulasiyoruz. Otele varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek UGzere serbest zaman.

5. Giin - CENEVRE - (Annecy Turu) - NiCE

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Nice’e hareket ediyoruz. Yol Gzerinde arzu
eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Annecy Turu (50 Euro) programimiza
katilabilirler. icinden gecen kanallar ve Thiou Nehri sayesinde “Alpler’in Venedik'i” unvanini
alan,kanallardan olusan yapisi ve daglar ile gél arasindaki sira disi konumu sayesinde,
ziyaretcilerini kendisine hayran birakan Annecy‘de gerceklestirecegimiz gezi esnasinda 17. YY
‘da insa edilen ve 1947 yilinda restore edilen Chateau d’Annecy, St. Maurice Kilisesi, fotograf
severler icin cazibe noktasi olan Palais de I'lsle panoramik olarak gérulecek yerler arasindadir.
Fransa ‘nin en buyUtk 3. GolU olan Annecy GolU kiyisinsa sunulacak kisa serbest zaman

ardindan turumuzu tamamlayarak Nice'e dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Nice



bolgesindeki otelimize varisimiz ardindan odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

6. Giin - NICE - (Cannes & Nice Turu) - (Eze & Monaco & Monte Carlo Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gin serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde
arzu eden misafirlerimiz, ekstra dlizenlenecek olan Cannes & Nice Turu (70 Euro)
programimiza katilabilirler. Bu turumuzda ilk olarak Cannes‘a hareket ediyoruz. Her yil
dizenlenen Cannes Film Festivali'ne ev sahipligi yapmasi ile tGnlenen ,piril piril bir denize ve
altin rengi kumsallara sahip olan Cannes‘da gerceklestirecegimiz sehir turu esnasinda ilk
olarak kentin ilk yerlesim yeri olan eski sehri gérecegiz. Eski sehrin dar ve dolambacl ve
trafige kapal sokaklarinda gerceklestirecegimiz yurtyus esnasinda hediyelik esya dikkanlarini
gbrme ve alisveris yapma sansimiz olacak. Cannes sahili boyunca uzanan ve bircok luks
restaurant, magaza ve otele ev sahipligi yapan La Croissette Bulvari ve Meynadier Sokad
gezimiz ardindan sunulacak serbest zaman sonrasinda Nice ‘e ulasiyoruz. Nice turumuzda
Promenade des Anglais caddesi, Nice Limani, Massena Meydani, Cicek Pazari, Adliye Sarayi
gorllecek yerler arasindadir. Nice turumuz sonrasinda verilecek serbest zaman esnasinda arzu
eden misafirlerimiz ekstra dlzenlenecek olan, Eze & Monaco & Monte Carlo Turu (80 Euro)
programimiza katilabilirler. Bu turumuzda ilk duragimiz Cote d’Azur‘un muhtesem manzarasi
ile en UnlU koylerinden biri olan Eze Koyu‘nde birbirinden glzel ve Unlu parfUmleri test
edebilecediniz ve uygun fiyatlar ile satin alabileceginiz parfim fabrikasi ziyareti
gerceklestiriyoruz. Turumuzun ardindan ikinci duragimiz Fransiz Rivierasinda bulanan
Vatikan’dan sonra Dunya’nin en kliclk devleti olan ,masallar kralligi Monaco Ulkesine hareket
edecek ve varisimizin ardindan lUks ve ihtisamin odak noktasi Monte Carlo panoramik sehir

turumuzu dizenleyecegiz. Turumuzun ardindan Nice bélgesindeki otelimize dénuyoruz.

7. Giin - NICE - (Tekne ile Portofino Turu) - OUTLET - MILANO

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Milano’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Yol
Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Tekne ile Portofino Turu (65 Euro)
programimiza katilabilirler. Rengarenk evlerin cevreledigi, tim guzelligi ile sarkilara ilham
kaynagi olmus olan Portofino, daracik sokaklari rengarenk evleri, yesil tepeleri ve turkuaz rengi
Akdeniz ile gortlmeye deger glzellikteki manzarasiyla ziyaretcilerini kendine hayran
birakmaktadir. Portofino gezimiz ardindan Milano’'ya dogru olan yolculugumuza devam
ediyoruz. Yol Uzerinde outlet center ziyaretimizi gerceklestirecegiz. Dinya moda akimina yon

veren italya’nin, birbirinden prestijli magazalara, kafe ve restoranlara, kisisel aktivite



alanlarina ev sahipligi yapan UnlG outlet merkezinde keyifli ve uygun alisveris icin sunacagimiz
serbest zaman ardindan turumuzu Milano bélgesi otelimize ulasiyoruz. Otele varisimizla birlikte

odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

8. Giin - MILANO - BERGAMO - iSTANBUL

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan istanbul ‘a gerceklesecek doniis ucusumuz
icin Bergamo Havalimani'na hareket ediyoruz. Hvalimanina varisimizla birlikte
tamamlayacagimiz bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan Pegasus
Havayollar ‘nin PC1212 sayih tarifeli seferi ile saat 11.45’de istanbul’a ucuyoruz. TSi 15.25'da

istanbul Sabiha Gék¢en Havalimani‘na varis ve turumuzun sonu.
FIYATA DAHIL OLANLAR

e Pegasus Havayollar tarifeli seferleri ile S.Gokcen HL (SAW) - Bergamo HL (BGY) - S.GOok¢en HL (SAW) parkurunda
gidis donus ucak bileti,

e Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,

e 3 ve 4 yildizl sehir disi otellerde toplam 7 gece oda kahvalti konaklamalar,

e Havalimani / Otel / Havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

e Milano, Cenevre, Strasbourg, Freiburg ve St. Moritz ‘de panoramik sehir turlari ve/veya cevre gezileri
« BERNINA EXPRESS / RED TRAIN ile tren yolculugu,

e Milano Outlet Turu

e TUrkce rehberlik hizmetleri

o TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

e Vize Ucreti ve servis bedeli
e Yurt disi ¢ikis harci bedeli

e Her tlrll otel ekstralari ve kisisel harcamalar,

ic hat baglanti ucak bileti,

o Ogle ve aksam yemekleri,

e Programda belirtilen/belirtiimeyen ekstra tur ve geziler,

e (Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris vergileri (65 Euro)

o (Istege bagli) sofér bahsisleri (5 Euro)

BULUSMA / GiRiS NOKTALARI

o Kalkis saati: 14:20:00



e Bulusma saati: 11:20:00

e DONUs saati: 11:45:00

ONEMLI NOTLAR
Vize (6zet) Schengen Vize

T.C vatandaslari icin vize uygulamasi vardir.

Ozyo Tatil misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim
garantisi vermez. Konsolosluk gerekli gordigu durumlarda vize vermeme veya ret verme
hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Ozyo Tatil'un hicbir sorumlulugu
yoktur. Ozyo Tatil sadece araci kurum goérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Ozyo
Tatil’un herhangi bir yaptirnmi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari

kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile
acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak
gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden

itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Ozyo Tatil aracihgi ile herhangi bir vize
basvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden

itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi/yesil
pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tlkeye giris/Ulkeden
¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/gikarmama

yetkisi vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tark vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger lGlke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedirinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan Ozyo Tatil sorumlu olmayacaktir.

Vize slrecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel



yogunluklardan ve/veya uygulama farkhliklarindan etkilenmemek adina rezervasyonunuza
istinaden vize basvurunuzun bir an énce yapilarak, islemlerin tamamlanmasi tavsiye

olunur. Vize sireclerinin takriben 2-3 ay strdigunu lutfen géz 6ntine aliniz.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10
yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul
edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari

gerceklestiriimeyebilirler. Bdyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gimruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kucUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.
Genel sartlar

GENEL SARTLAR

o Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz distnidlemez.

e Geziicin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Ozyo Tatil gezi hareket tarihinden 21 giin 6ncesine kadar turu iptal
edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin
alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Ozyo Tatil’ dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize
hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis
olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal
edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ucusunu Ozyo Tatil’ dan bagimsiz farkli bir Grin saglayicidan
aldiysa, gezinin Ozyo Tatil tarafindan iptal edilmesi durumunda Ozyo Tatil’ dan herhangi bir Ucret iadesi talep
edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul

eder, Ozyo Tatil sorumlu tutulamaz.

o Geziicin yeterli katihm saglanamadigi takdirde Ozyo Tatil iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir.
Bu durumda turun misafir icin munferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti

sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik




e Tur ¢ikis tarihinden 30 gun 6ncesine kadar Ozyo Tatil’a yazil olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur

bedelinin %10 ‘luk kismi hari¢ kalan tutar kesintisiz iade edilir. Gezi baslangig tarihine 30 giinden az kalmasi
durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangig tarihine 15 gun ve daha az kalmasi
durumunda tur iicretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat
baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen
slireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Ozyo Tatil ilave

hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

Ekstra turlar, en az 20 kisi katihm sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadidi takdirde geziler
yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin glnleri ve saatleri,
gidilecek yerlerdeki muze, 6ren yerlerinin agik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan

degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.
Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve arac icinden rehber
anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik
turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler
tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle
gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac girisine izin

verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katiimci sayisina, mize ve 6ren yerinin kapall olma durumuna gore
sehir turu ve/veya ekstra turlarin gliinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ucus saatlerinde olusabilecek

degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara katilmak
istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular
ekstra tur baslamadan yol tstl dinlenme tesisine birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan

alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucuslar Hakkinda

Ozyo Tatil hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk mevzuatinin ilgili hiktmlerinin yani

sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Ozyo Tatil, bu degisiklikleri en kisa slirede

bildirmekle ylukimlidlr. Yolcu ucus saatinin degdisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.
0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli éderler.

Hava yollari kurallari geregince; gidis-donlis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadigi

takdirde, dénils ugusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin
misafir tarafindan ugus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu

firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.



e Ucuslarda olusabilecek son dakika rétarlarn ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve

alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

e Tura katilim icin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran
ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Ucagi
kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donUs yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek

boélgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

e TUrkiye cikisl ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek Ulkeye gore degisiklik
gOsterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirhgr 15 kg'a diisebilmektedir.

Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup, Ozyo Tatil'un sorumlulugunda degildir.

o Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yukseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri
kesildikten sonra hava yolunun (lyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagl olarak
upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir

siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

e Bazl havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Uicrete tabi olabilir.

Diger Hususlar
e Ozyo Tatil misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Ozyo Tatil’un iptal kosullari gegerli olacaktir.

e Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli

sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Ozyo Tatil tarafindan bildirilecektir.

e Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’

lerden daha fazla mesafede kullanilabilir

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin
sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali

bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya dedisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Turkiye'den ayrilmadan 6énce, telefonunuzun yurt disina agik olup

olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

o Konaklama igin otel giris saati 15.00, c¢ikis saati ise 12.00'dir.

Ozyo Tatil tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele
bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu

taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki musaitlige baglidir ve Ozyo Tatil tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik géstermektedir. Genelde
kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile

sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

e Bazi durumlarda gift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde

birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
e Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

o Her tlrli ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Uzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel

tarafindan onaylanmasi gerekir.

o Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).



o 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan
kiclktir. 3 Kisilik odalar 1 biiylik yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach
bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢cocuklu rezervasyonlarinda
standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini

beyan etmis sayilirlar.

Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari misafirlerimizce
hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Bdyle bir durumda sorumluluk yanhs beyanda bulunan

misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar igin yas tespitine yénelik kimlik talep edilebilir.

e 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak cocugun iki
yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan,

“tek cocuk” icin gecerlidir.

Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde

alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gt vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma

esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele édenir.

Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde
uygulanmakta olan her turll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden

tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazldir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol

calismalari ve sartlar gibi durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.
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Ozyo Tatil zorunlu durumlarda veya gerek gérdigl durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin

programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlar / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda

Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini

yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografl kimlik/pasaport ve kredi karti ya
da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda

olan bir islem olup, Ozyo Tatil’'un herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

e T.C vatandaslarn icin vize uygulamasi vardir.

e Ozyo Tatil misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez.
Konsolosluk gerekli gérdigl durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi
ile ilgili olarak Ozyo Tatil un hicbir sorumlulugu yoktur. Ozyo Tatil sadece araci kurum gorevini Ustlenmektedir.
Sahsi vize basvurularinda Ozyo Tatil’'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu

sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

e Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize

uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

o Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Ozyo Tatil aracihdi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak

olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.



o GUmruk gegislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2

sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tlkeye
giris/Ulkeden cikis yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi

vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
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Tlrk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan
misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedirinu ilgili
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuglardan Ozyo Tatil sorumlu

olmayacaktir.

e Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay éncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize slirecinizin daha saglikl
ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan
etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik stre kalmasindan itibaren, vize basvurunuzu bir an 6nce

tamamlanmasi tavsiye olunur.

o T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise;
pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Glkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava

yolu firmasi tarafindan ucguslari gerceklestirilmeyebilirler. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

o Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek Ulke sinir
kapisinda gimrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize

uygulayan bir Glke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.
« iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

e 18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi
ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye

ederiz.



