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BERLIN VE ALPLER TRENLI HALLSTATT iLE BiR ORTA AVRUPA MASALI
TURU WizZZAIR ILE 7 GECE

KISA TANITIM

BERLIN VE ALPLER TRENLI HALLSTATT iLE BIR ORTA AVRUPA MASALI TURU WIiZZAIR ILE 7
GECE

TANITIM
Debrecen Gidis - Debrecen D6nus
Budapeste (2) - Alpler Treni ile Hallstatt - Viyana (2) - Berlin - Prag (3) - Bratislava

TUR PROGRAMI

1. Giin - iISTANBUL - DEBRECEN - BUDAPESTE

Istanbul Havalimani Dis Hatlar Terminali’nde ucustan 3 saat énce hazir bulunarak
tamamlayacaginiz bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemleri ardindan Wizz Air’in
W62592 sayili direkt ve tarifeli seferi ile saat 16:50'de Debrecen’e ucuyoruz. Yerel saat ile
17:50'de Debrecen Havalimani’na varisimizin ardindan havalimaninda bizleri bekleyen 6zel
aracimizla konaklama yapacagimiz Budapeste bolgesi otelimize hareket ediyoruz. Odalarin

alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

2. Gun - BUDAPESTE - (Budapeste Kombi Turu) - VIYANA - (Viyana Konser

Gecesi)

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Budapeste sehir turumuzu gerceklestirmek
Uzere hareket ediyoruz. Tuna Nehri'nin iki yakasina kurulu Budapeste'de, sehrin en gérkemli
caddesi Andrassy Bulvari boyunca ilerleyerek Oktogon Meydani'ni panoramik olarak goértyoruz.
Ardindan Yahudi Mahallesi'nden gecerek Buyuk Sinagog'u disaridan goruyor, sehrin

simgelerinden Kahramanlar Meydani'na ulasiyoruz. City Park icerisinde yer alan Vajdahunyad



Satosu ile tarihi Széchenyi Kaplicalari'ni panoramik olarak gérdiikten sonra sehir merkezine
dénuyor; Buyuk Market Hali ve Liberty Képrisi'nl panoramik olarak gérerek sehir turumuzu
tamamliyoruz. Sunulacak kisa serbest zaman sonrasinda Avusturya'nin zarafetiyle Unlu
baskenti Viyana'ya dogru yolculugumuza basliyoruz. Yol tzerinde arzu eden misafirlerimiz,
ekstra dlzenlenecek olan Budapeste Kombi Turu (60 Euro) programimiza katilabilirler.
Turumuzun ilk duragi, sanatcilari, dar sokaklari ve renkli evleriyle ziyaretcilerini buyUleyen
Szentendre oluyor. Tuna Nehri kiyisindaki bu sirin kasabada gerceklestirecegimiz gezinin
ardindan rotamizi, panoramik manzarasiyla Unli Visegrad'a ceviriyoruz. Tarihi av satosu ve
Tuna Vadisi'ne hakim essiz manzarasiyla bolgenin en etkileyici noktalarindan biri olan
Visegrad'da fotograf molasi veriyoruz. Gezimizin devaminda, Macaristan sinirindaki Parkany
(Sturovo) kasabasini gérilyor ve Osmanli tarihinde "Ciger Delen" adiyla bilinen bu sempatik
yerlesimde kisa bir mola veriyoruz. Son duragimiz ise Osmanli tarihi acisindan da blyidk énem
tasiyan Estergon oluyor. Estergon Kalesi ve gevresini ziyaret ettikten sonra turumuzu
tamamliyor Viyana’ya dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Viyana boélgesindeki
otelimize ulasiyor, odalarimiza yerlesiyor ve dinlenmek lzere serbest zaman sunuyoruz.
Aksam saatlerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Viyana Konser Gecesi
(65 Euro) programimiza katilabilirler. Klasik muzigin baskentinde, diinyaca unli bestecilerin
eserlerini tarihi atmosfer icerisinde dinleyebileceginiz bu 6zel gece, Viyana deneyiminizi

unutulmaz kilacak. Program sonrasi otelimize déntyoruz.

3. Giin - VIYANA - SEMMERING ALPLER TRENi DENEYIiMi - HALLSTATT -

ViYANA

Sabah kahvaltimizin ardindan ¢cam ormanlari, Alp vadileri ve dag manzaralari esliginde
Gloggnitz'e dogru keyifli bir yolculuga cikiyoruz. UNESCO Dulnya Mirasi Listesi'nde yer alan
tarihi Semmering Demiryolu’nun baslangic noktasi olan Gloggnitz istasyonu'nda, giiniin en
0zel deneyimlerinden biri igin trenimizde yerimizi aliyoruz. Dinyada modern dag
demiryollarinin ilki kabul edilen bu tarihi hat Gzerinde gerceklestirecegimiz tren yolculugu
deneyimi boyunca, kayalarin icine oyulmus tinellerden geciyor, gérkemli tas viyaduklerin
Uzerinden Alp vadilerini seyrediyor ve Avrupa’nin en etkileyici demiryolu rotalarindan birine
taniklik ediyoruz. Yol boyunca karsimiza ¢ikan panoramik manzaralar, bu yolculugu yalnizca bir
tren deneyimi olmaktan c¢ikarip turun en keyifli anlarindan birine dénutstlridyor. Semmering
Istasyonu'nda bizi bekleyen aracimiza geciyor ve kisa bir yolculugun ardindan Wolfsbergkogel
boélgesine ulasiyoruz. Yaklasik 10 dakikalik kolay yUrdytsimizin sonunda, eski Avusturya'nin

20 Schilling banknotuna konu olan ve Semmering Demiryolu'nun simgesi kabul edilen Kalte



Rinne Viyadigu’'nl en guzel acidan gorebilecegimiz seyir noktasina ulasiyoruz. Dev tas
kemerleri ve Uzerinden gecen trenleri ayni karede bulusturan bu etkileyici manzara esliginde
verecegimiz fotograf molasi, giinin unutulmaz anlarindan biri oluyor. Fotograf molamizin
ardindan rotamizi Avusturya'nin en sevilen gol kasabalarindan Hallstatt'a ceviriyoruz. Alp
koyleri, dag gecitleri ve buzul golleri esliginde gerceklestirecegimiz keyifli yolculugun ardindan
UNESCO Dunya Mirasi Listesi'nde yer alan Hallstatt'a ulasiyoruz. Gol kiyisina siralanan tarihi
evleri, dar sokaklari ve Alp Daglari'nin essiz manzarasiyla ziyaretcilerini blyuleyen bu sirin
kasabada yuruyds yapiyor, bdlgenin huzurlu atmosferini hissediyor ve birbirinden guzel
fotograflar cekebilmeniz icin serbest zaman sunuyoruz. Hallstatt gezimizin ardindan Viyana

bolgesindeki otelimize déniyor ve dinlenmek Uzere serbest zaman sunuyoruz.

4. Giin - ViYANA - (Viyana Saheserleri ve Saraylari Turu) - PRAG

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan sunulacak serbest zaman dahilinde arzu
eden misafirlerimiz, ekstra duzenlenecek olan Viyana Saheserleri ve Saraylari Turu (65 Euro)
programimiza katilabilirler. imparatorluk gecmisi, gérkemli mimarisi ve klasik miuizigin izlerini
tasiyan sokaklariyla Viyana, Avrupa'nin en etkileyici baskentlerinden biridir. Sehir turumuz
sirasinda Universite, Parlamento Binasi, Opera Binasi, Viyana Tiyatrosu, Prater, Hofburg Sarayi,
Muzeler Bolgesi, Karlsplatz, Ring Caddesi, Karntner Strasse ve sehrin en hareketli alisveris
caddelerinden Mariahilfer Strasse'yi panoramik olarak gortyoruz. Sehir turumuzun ardindan,
gerek mimarisi gerekse barindirdigi sanat koleksiyonlariyla Viyana'nin en seckin yapilarindan
biri olan Belvedere Sarayi'nin 6zenle dlizenlenmis bahcelerini geziyoruz. Daha sonra Habsburg
Hanedani'nin en dnemli simgelerinden biri olan Schénbrunn Sarayi'nin ihtisamli bahcgelerinde
keyifli bir yartyUs gerceklestiriyoruz. Gunimuzun son ziyaret noktasi ise masallari andiran
mimarisiyle dikkat ceken Liechtenstein Satosu oluyor. Panoramik olarak gerceklestirecegimiz
bu ziyaretin ardindan turumuzu tamamlayarak Prag’a dogru yola cikiyoruz. Konaklama
yapacagimiz Prag boélgesi oteline varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere

serbest zaman.

5. Gun - PRAG - (Prag Saheserleri ve Karlovy Vary Turu) - (Cek Gecesi)

Sabah kahvaltimizin ardindan ginuntzu dilediginiz gibi degerlendirebilmeniz icin serbest
zaman sunuyoruz. Arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek Prag Saheserleri ve Karlovy
Vary Turu (85 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuza, Bohemya'nin en gdzde

sehirlerinden biri olan Karlovy Vary ile basliyoruz. Dogal termal kaynaklari, zarif mimarisi ve



tarihi atmosferiyle ylzyillardir Avrupa aristokrasisinin ve sanat dinyasinin bulusma noktasi
olan bu sirin kentte, yan yana siralanmis gérkemli saraylari gértyor; Mustafa Kemal Atatlrk'dn
1918 yilinda konakladigi oteli ziyaret ediyoruz. Mozart, Beethoven, Goethe, Dvorak, Puskin ve
Rus Cari BUyuk Petro'nun izlerini tasiyan tarihi yapilari gérdikten sonra, 12 farkl termal
kaynagin bulundugu galerileri geziyor ve kristal, porselen, granat tasi, kehribar ile geleneksel
Cek hediyelik esyalarini bulabileceginiz magazalarda alisveris icin serbest zaman veriyoruz.
Karlovy Vary ziyaretimizin ardindan Prag sehir merkezine déniyor ve sehrin simge yapilarini
kesfedecegimiz Prag Saheserleri turumuza basliyoruz. ilk duragimiz, Guinness Rekorlar
Kitabi'na gére dunyanin en buyutk antik kale kompleksi olarak kabul edilen gorkemli Prag Kalesi
oluyor. Gezi boyunca St. Vitus Katedrali, Eski Kraliyet Sarayi ve birbirinden etkileyici Kraliyet
Avlulari'ni gérlyoruz. Turumuz daha sonra Prag'in en karakteristik bélgelerinden Mala
Strana'da devam ediyor. John Lennon'un anisini yasatan UnlG Lennon Duvari'ni gérdikten
sonra, sehrin simgelerinden Charles Képrusu Gzerinden Eski Prag'in buyuUleyici atmosferine
ulasiyoruz. Wenceslas Meydani, Powder Gate Tower, Yahudi Mahallesi, Cumhurbaskanligi
Sarayl, Kral IV. Charles'in adini tastyan Eski Sehir Meydani ve dinyanin en eski calisan
saatlerinden biri olan Astronomik Saat Kulesi gezi boyunca gorecegimiz baslica noktalar
arasinda yer aliyor. Turumuzun ardindan Prag sehir merkezinde serbest zaman sunuyoruz.
Arzu eden misafirlerimiz, ekstra dlizenlenecek Cek Gecesi (70 Euro) programimiza katilabilirler.
Geleneksel Cek muzikleri ve dans gosterileri esliginde, limitsiz icecek ile servis edilecek aksam
yemegimizin tadini ¢ikariyor ve Cek kiltarina eglenceli bir atmosferde deneyimliyoruz.

Program sonunda otelimize dénlyoruz.

6. Giin - PRAG - (Dresden Turu) - BERLIN - PRAG

Sabah kahvaltimizin ardindan Avrupa'nin en 6nemli baskentlerinden biri olan Berlin'i
kesfetmek Uzere yola cikiyoruz. Yol Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dlizenlenecek
Dresden Turu (60 Euro) programimiza katilabilirler. Elbe Nehri kiyisindaki konumu ve goérkemli
barok mimarisiyle dikkat ceken Dresden, "Krallar Sehri" olarak anilan Almanya'nin en zarif
sehirlerinden biridir. Il. Dinya Savasi'nda buyUk olcide zarar gérmesine ragmen aslina uygun
sekilde yeniden ayaga kaldirilan sehir, bugUin tarihi dokusu ile modern yasami bir arada
sunmaktadir. Sehir turumuz sirasinda Frauenkirche, Zwinger Sarayi, Brihl Terasi, Kral Yolu,
Elbe Nehri ve Martin Luther Heykeli basta olmak lGzere Dresden'in en énemli simgelerini
goéruyoruz. Dresden gezimizin ardindan Berlin'e dogru yolculugumuza devam ediyoruz.
Avrupa'nin yakin tarihine yén veren sehirlerden biri olan Berlin, gecmis ile bugint ayni

sokaklarda bulusturan essiz atmosferiyle ziyaretcilerini karsiliyor. Panoramik sehir turumuza,



Almanya'nin simgesi haline gelen Brandenburg Kapisi ile basliyoruz. Ardindan Reichstag
Binasi, Holokost Aniti, Unter den Linden Bulvari, Berlin Katedrali, MUze Adasi ve Humboldt
Universitesi cevresini panoramik olarak gériiyoruz. Sehir turumuz sirasinda Dogu ve Bati
Berlin'i yillarca birbirinden ayiran Berlin Duvari'nin ginimtuze ulasan bélimlerini de ziyaret
ediyor, modern Berlin'in simgelerinden Potsdamer Platz Meydani'ni gértyoruz. Berlin'in tarihi
mirasini ve ¢agdas ylUzini bir arada kesfedecegimiz keyifli gezimizin ardindan Prag

bélgesindeki otelimize dénuyor ve dinlenmek lGzere serbest zaman sunuyoruz.

7. Gun - PRAG - BRATISLAVA - BUDAPESTE - (Tuna Nehri Tekne Turu ve

Yemekli Budapeste Aksamlari Turu)

Sabah kahvaltisi ve otelden ¢ikis islemlerimizin ardindan Bratislava’ya dogru yola ¢ikiyoruz.
Tuna Nehri kiyisindaki konumu, korunmus tarihi dokusu ve samimi atmosferiyle éne ¢ikan
Bratislava, yaklasik bes asir boyunca Macaristan Kralligi'na baskentlik yapmis énemli bir kulttr
merkezidir. Sehir turumuz sirasinda, Arnavut kaldirnml dar sokaklari, rengarenk tarihi yapilar
ve canli meydanlariyla GnlU Eski Sehir Bélgesi'ni kesfediyoruz. Tuna Nehri boyunca
yapacagimiz keyifli ytrlyUs ve verilecek serbest zaman ardindan Bratislava turumuzu
tamamlayarak Budapeste’ye hareket ediyoruz. Budapeste bdlgesindeki otelimize varisimiz ile
birlikte odalarin alinmasi igin serbest zaman sunuyoruz. 1 icecek ikrami esliginde
Budapeste’nin tim guzelligini ve tarihi binalarini Tuna Nehri Gzerinden gérme firsati
bulacagimiz nehir turu ile baslayacadimiz programimizda, nehir turumuzun ardindan lokal
restoranda aksam yemegimizi alacagiz. Basindan son anina kadar, aksam isiklarinin kente
kattigi ihtisama ve estetik glizellige sahit olarak gerceklestirecegimiz turumuzun ardindan

otelimize donuyor ve dinlenmek Gzere serbest zaman sunuyoruz.

8. Giin - BUDAPESTE - (Outlet Turu) - DEBRECEN - iSTANBUL

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Istanbul’a gerceklesecek dénls ucusumuz
icin Debrecen Havalimani’'na hareket ediyoruz. Yol Gzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
dlUzenlenecek olan Outlet Turu (35 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda ziyaret
noktamiz, dinyaca UnlG markalari bir araya getiren outlet alisveris merkezi oluyor. Moda, spor
ve yasam tarzina ait bircok seckin markanin magazalarini bir arada bulabileceginiz outlet
center'da, avantajli fiyatlarla alisveris yapabilmeniz ve keyifli vakit gecirebilmeniz icin serbest
zaman sunuyoruz. Outlet alisveris turumuzun ardindan Debrecen Havalimani’na dogru olan
yolculugumuza devam ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte tamamlayacagimiz bilet,

bagaj teslim ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan Wizz Air ‘in W62591 sayili tarifeli seferi



ile saat 18:25'te istanbul’a ucuyoruz. TSi 21:35'te istanbul Havalimani ‘na varis ve turumuzun

sonu.
FiYATA DAHIL OLANLAR

o Wizz Air‘in direkt ve tarifeli seferleri ile istanbul HL (IST) - Debrecen HL (DEB) - istanbul HL (IST) parkurunda gidis
doénus ucak bileti,

e Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,

o 3* & 4* sehir disi otellerde toplam 7 gece oda & kahvalti konaklama,

e Havalimani - otel - havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

e Budapeste, Bratislava, Berlin ve Hallstatt'ta panoramik sehir turlari ve/veya cevre gezileri
o Alpler Treni Semmering deneyimi ile Hallstatt Turu,

e TUrkce rehberlik hizmetleri.

e TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

o Vize Ucreti ve servis bedeli

e Yurt disi ¢ikis harci bedeli

e Her turlU otel ekstralarn ve kisisel harcamalar,
o Ogle ve aksam yemekleri,

« (Istege bagli) sofér bahsisleri (5 Euro)

e (Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris vergileri (Yetiskin kisi basi 65 Euro***, 0-11,99 yas muaftir.)

**Turun ilk gunii, yerel acente tur liderine misafir tarafindan nakit olarak 6denir

BULUSMA / GiRiS NOKTALARI

e Kalkis saati: 16:50:00
e Bulusma saati: 13:50:00

e DONUS saati: 18:25:00

ONEMLI NOTLAR
Vize (6zet) Schengen Vize

T.C vatandaslari icin vize uygulamasi vardir.

Ozyo Tatil misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim
garantisi vermez. Konsolosluk gerekli gordigu durumlarda vize vermeme veya ret verme
hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Ozyo Tatil'un hicbir sorumlulugu

yoktur. Ozyo Tatil sadece araci kurum goérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Ozyo



Tatil'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari

kabul ederek tura kayit yaptirmiglardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile
acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak
gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden

itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Ozyo Tatil aracihdi ile herhangi bir vize
basvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden

itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi/yesil
pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye giris/Ulkeden
cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama

yetkisi vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan Ozyo Tatil sorumlu olmayacaktir.

Vize slrecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel
yogunluklardan ve/veya uygulama farkhliklarindan etkilenmemek adina rezervasyonunuza
istinaden vize basvurunuzun bir an énce yapilarak, islemlerin tamamlanmasi tavsiye

olunur. Vize sureclerinin takriben 2-3 ay strdiguni lutfen g6z éntne aliniz.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10
yilldan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul
edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari

gerceklestiriimeyebilirler. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret

edilecek Ulke sinir kapisinda gimruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin



yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kucUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.
Genel sartlar

GENEL SARTLAR

e Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcgasidir ve tur programindan bagimsiz distnidlemez.

e Geziicin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Ozyo Tatil gezi hareket tarihinden 21 giin 6ncesine kadar turu iptal
edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin
alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Ozyo Tatil’ dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize
hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis
olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal
edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugcusunu Ozyo Tatil’ dan bagimsiz farkli bir Grin saglayicidan
aldiysa, gezinin Ozyo Tatil tarafindan iptal edilmesi durumunda Ozyo Tatil’ dan herhangi bir Ucret iadesi talep
edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul

eder, Ozyo Tatil sorumlu tutulamaz.

Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Ozyo Tatil iyi niyet gostererek turu iptal eememe hakkinda sahiptir.
Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti

sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

e Tur cikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar Ozyo Tatil’a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur
bedelinin %10 ‘luk kismi hari¢ kalan tutar kesintisiz iade edilir. Gezi baslangi¢ tarihine 30 giinden az kalmasi
durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin ve daha az kalmasi
durumunda tur iicretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat
baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen
slireye gore degiskenlik gosterebilecedi icin iadesi konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Ozyo Tatil ilave

hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

e Ekstra turlar, en az 20 kisi katilim sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler
yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve icerikleri degisiklik gdsterebilir. Ayrica turlarin ginleri ve saatleri,
gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan

degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.



e Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi icindir.

e Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve arag iginden rehber
anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik
turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler
tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle
gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arag girisine izin

verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

e Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, mize ve 6ren yerinin kapali olma durumuna gore
sehir turu ve/veya ekstra turlarin glinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ucus saatlerinde olusabilecek

degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara katilmak
istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular
ekstra tur baslamadan yol Ustu dinlenme tesisine birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan

alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucuslar Hakkinda

e Ozyo Tatil hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk mevzuatinin ilgili hakimlerinin yani

sira Lahey ProtokolU ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

o Tarifeli ve 6zel uguslarda rotar ya da ucgus saati degisiklikleri olabilir. Ozyo Tatil, bu degisiklikleri en kisa surede

bildirmekle yukimludur. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.
e 0-2 yas arasl cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

e Hava yollari kurallari geregince; gidis-dénis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadigi

takdirde, donls ugusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

o Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin
misafir tarafindan ugus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu

firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

e Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve

alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

e Tura katilim icin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran
ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Ugagi
kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donUs yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek

boélgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

o Tlrkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhdi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek Ulkeye gore degisiklik
goOsterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat ucuslarda valiz agirhdi 15 kg’'a disebilmektedir.

Fazla bagaj agirhk/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup, Ozyo Tatil’'un sorumlulugunda degildir.

o Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz igin; biletleri
kesildikten sonra hava yolunun (lyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagl olarak
upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir

siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

e Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.



Diger Hususlar
e Ozyo Tatil misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Ozyo Tatil’'un iptal kosullari gecerli olacaktir.

e Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli

sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Ozyo Tatil tarafindan bildirilecektir.

e Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’

lerden daha fazla mesafede kullanilabilir

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin
sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali

bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Turkiye'den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina acik olup

olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

e Konaklama igin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00’dir.
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Ozyo Tatil tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele
bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gdésterilir. Bu

taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki musaitlige baglidir ve Ozyo Tatil tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik géstermektedir. Genelde
kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile

sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

e Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde

birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

e Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gosterebilir.

Her tlrlG ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lGzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel

tarafindan onaylanmasi gerekir.

o Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan
kiclktir. 3 Kisilik odalar 1 bliylk yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach
bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢cocuklu rezervasyonlarinda
standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini

beyan etmis sayilirlar.
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Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari misafirlerimizce
hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Bdyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan

misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar igin yas tespitine ydnelik kimlik talep edilebilir.

e 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak cocugun iki
yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan,

“tek cocuk” icin gecerlidir.

Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde
alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, GtlU vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma

esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele ddenir.
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Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde

uygulanmakta olan her tirll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden

tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol

calismalari ve sartlar gibi durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.

Ozyo Tatil zorunlu durumlarda veya gerek gérdigl durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin

programdaki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

e Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,

unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda

Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

e Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saghk sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini

yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografl kimlik/pasaport ve kredi karti ya
da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda

olan bir islem olup, Ozyo Tatil’'un herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

T.C vatandaslari igin vize uygulamasi vardir.

Ozyo Tatil misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez.
Konsolosluk gerekli gérdigl durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi
ile ilgili olarak Ozyo Tatil un hicbir sorumlulugu yoktur. Ozyo Tatil sadece araci kurum gorevini Ustlenmektedir.
Sahsi vize basvurularinda Ozyo Tatil’'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu

sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize

uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Ozyo Tatil araciligi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak

olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2

sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tlkeye
giris/tUlkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi

vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tirk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashdi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan
misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedurini ilgili
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuglardan Ozyo Tatil sorumlu

olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay 6ncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize slirecinizin daha saghkh
ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan
etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik sture kalmasindan itibaren, vize basvurunuzu bir an 6énce

tamamlanmasi tavsiye olunur.



o T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise;
pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava

yolu firmasi tarafindan ucguslari gerceklestirilmeyebilirler. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

o Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek Ulke sinir
kapisinda gimrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize

uygulayan bir Glke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.
« iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

e 18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi
ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye

ederiz.



