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BANGKOK & PHUKET & SiNGAPUR TURU SiNGAPUR HAVA YOLLARI iLE 5
GECE

KISA TANITIM
BANGKOK & PHUKET & SINGAPUR TURU SINGAPUR HAVA YOLLARI iLE 5 GECE
TANITIM

5 Gece Konaklama

Bangkok (1) - Phuket (4) - Singapur

TUR PROGRAMI

1. Giin - ISTANBUL - SINGAPUR

istanbul Havalimani ‘nda ucusunuzdan 3 saat énce hazir bulunarak tamamlayacagimiz check-
in, bagaj teslim ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan Singapur Hava Yollari ‘nin SQ391

sayili tarifeli seferi ile saat 13:15'te Singapur’a ucuyoruz.

2. Giin - SINGAPUR - BANGKOK - (Tuk Tuk ile Aksam Yemekli Bangkok

Aksamlari Turu)

Yerel saatle 04:45 ‘te Singapur Havalimani’na varisimiz ardindan Singapur Hava Yollari ‘nin
SQ706 sayil tarifeli seferi ile saat 07:00'de Bangkok ‘a ucuyoruz. Yerel saatle 08:25 ‘te
Bangkok ‘a varisimiz ardindan havalimaninda bizleri bekleyen 6zel aracimizla sehir turumuzu
dizenlemek lzere Bangkok sehir merkezine hareket ediyoruz. Tayland’in baskenti Bangkok
‘da gergeklestirecegimiz sehir turumuzda Krallik rejimi ile yonetilen Tayland’in kralinin
ikametgahini (malikane), Parlamento Binasini, Demokrasi Aniti ‘ni panoramik olarak goérdikten
sonra dinyanin en degerli ve en blyuk saflikta altin heykeline ev sahipligi yapan Altin Budha
Heykeli'ni (Wat Traimit) gérecediz. Sehir turu sonrasinda otelimize transfer. Odalarin alinmasi

ve dinlenmek Uzere sunulacak serbest zaman ardindan arzu eden misafirlerimiz ekstra



dizenlenecek olan Tuk Tuk ile Aksam Yemekli Bangkok Aksamlari Turu 'na (65 Euro)
katilabilirler. Bangkok’un renkli gece atmosferini geleneksel Tuk Tuk araclariyla panoramik
olarak kesfedecegimiz bu keyifli turumuzda, ilk olarak sehrin en populer ekonomik alisveris
noktalarindan biri olan Patpong Gece Pazari’'ni ziyaret ediyoruz. Dlinyaca Unld markalarin
imitasyon Urinlerinden hediyelik esyalara kadar bircok Griind bulabilecediniz seyyar tezgahlar
arasinda dolasirken, Bangkok’un hareketli gece yasamini yakindan deneyimleme firsati
bulacaksiniz. Ardindan, Tuk Tuk’larimizla sehrin isil 1sil caddeleri arasinda keyifli bir yolculuk
yaparak Bangkok’un gece hayatinin kalbi olarak bilinen Khao San Road’a hareket ediyoruz. Tur

bitiminde otelimize donlyoruz.

3. Gun - BANGKOK - (Bangkok Fenomenleri Turu) - PHUKET

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Phuket’'e gerceklesecek olan donus
ucusumuza kadar serbest zaman bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz ekstra
didzenlenecek olan Bangkok Fenomenleri Turu ‘na (55 Euro) katilabilirler. Turumuzda ilk olarak
Meaklong Tren Yolu Pazari ‘ni ziyaret edecegiz. Her sabah belli bir saatte ortasindan tren
gecen, bu esnada saticilar tarafindan bir anda toplanan ve bu 6zelligi ile Bangkok’un en ilgi
ceken turistik noktalarindan biri haline Meklong Tren Yolu Pazari ziyaretimiz ardindan Egzotik
Uzak Dogu ‘nun karakteristik ve kultirel degerlerini en fazla hissedecedimiz programlardan biri
olan bu turumuzda ilk olarak Hindistan Cevizi Ciftligi ‘ni ziyaret ediyoruz. Hindistan Cevizi
agacinin yerel halk tarafindan tim kullanim sekillerini gézlemledikten sonra, bu agactan
yapilan hediyelik esyalari satin alabilmek icin kisa bir serbest zaman sunuyoruz. Devaminda bir
sonraki ziyaret noktamiz, Tay stili tekneler ile Ylzen Cars! ‘ya ulasiyoruz. Nehir Gzerindeki
kanolardan olusan tezgahlarda hediyelik esyalarin, tropik meyve ve sebzelerin satildigi
dinyaca UnlU YlUzen Carsi ‘da alisverisin ve yerel saticilar ile pazarligin keyfini yasayacadiz.
YUzen Carsi turumuz sonrasinda Phuket ucusumuz icin Bangkok Havalimani ‘na transfer
gerceklestiriyoruz. Tayland ‘In en ¢ok ziyaret edilen meshur Adasi Phuket‘e varisimizin

ardindan otele transfer.

4. Gin - PHUKET - (Ogle Yemekli James Bond Adasi Turu) - (Aksam Yemekli

Phuket Gece Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gln serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra
diizenlenecek olan tam giinliik Ogle Yemekli James Bond Adasi Turu’na (85 Euro) katilabilirler.

Sirat teknemizle baslayacagimiz turumuzda ilk duragimiz, bircok belgesele konu olan Hong ve



Panak adalari olacak. Kanolar ile yapacagimiz bu gezimiz esnasinda, koy ve magaralar
arasinda muhtesem doga manzaralarina ve orada yasayan bircok canliya tanik olacaginiz bir
macera sizleri bekliyor. Acik bife olarak teknemizde alacagimiz 6gle yemeginin ardindan bir
sonraki duragimiz James Bond filmlerinden The Man with the Golden Gun - “Altin Tabancali
Adam” bolimuUnin cekildigi James Bond Adasi. Bu adadaki meshur civi kayayi ve sahili gériyor
ve adadaki yerel seyyar saticilardan alisveris yapabilmek ve bol bol fotograf ¢cektirmek icin
serbest zaman veriyoruz. Tur sonrasi otelimize transfer ve serbest zaman. Bu serbest zaman
dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Aksam Yemekli Phuket Gece Turu
(55 Euro) programimiza katilabilirler. Lokal restoranda alacagimiz aksam yemedgi ile
baslayacagimiz, Patong’un sahil yolu ve cevresinde isiklar altinda panoramik cevre gezisi
gerceklestirecegimiz turumuzda Phuket’'in hareketli caddeleri ve renkli sokaklarini
kesfedecegiz. Yerel diikkanlarda alisveris icin serbest zaman ve uygun noktalarda fotograf

molasi vererek tamamlayacagimiz turumuzun ardindan otelimize dénuyoruz.

5. Giin - PHUKET- (Ogle Yemekli Phi Phi Adasi Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gin serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra
diizenlenecek tam giinlik Ogle Yemekli Phi Phi Adasi Turu ‘na (85 Euro) katilabilirler. Strat
teknelerimizle Phuket 'in yakinindaki iki cennet mercan adasindan ilki Phi Phi Don "a hizl bir
sekilde ulasiyoruz. Palmiye agaclari ile bezenmis kumsali ve tertemiz turkuaz rengi deniziyle
Hollywood yildizi Leonardo Di Caprio 'nun “The Beach” filminin bazi bolimlerinin cekildigi Maya
Bay ‘i gérecegiz ve fotograf molasi verecegiz. Ardindan Phi Phi Ley 'e ugruyoruz. Burada Viking
Magarasi’'ni ziyaret ediyoruz. Alacagimiz 6gle yemegi ardindan, snorkel ile dals, deniz & gunes
& kum keyfi icin serbest zaman sunuyoruz ve turumuzu tamamlayarak otelimize donUyoruz.
Aksam sunulacak bu serbest zaman dahilinde dileyen misafirlerimiz rehberimize danisarak

gece eglence ve show’larina katilabilirler.

6. Giin - PHUKET - (Ogle Yemekli Mistik Phuket Turu) - (Aksam Yemekli Siam

Niramit Show)

Sabah kahvaltisi ardindan sunulacak tam gunlik serbest zaman dahilinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Ogle Yemekli Mistik Phuket Turu (65 Euro)
programimiza katilabilirler. Turumuza ilk olarak Phuket’in en 6nemli simgelerinden biri olan Big
Buddha’'yi gormek tzere Nakkerd Tepesi’'ne dogru hareket ediyoruz. Yaklasik 45 metre

yukseklige sahip bu dev beyaz mermer heykel, adanin en yuksek noktalarindan birinde yer



almakta olup, Phuket’in gliney kiyilarina hakim panoramik bir manzara sunmaktadir. Tepede
verecegimiz kisa yuruyus ve fotograf molasi sirasinda, hem Karon ve Kata plajlarini hem de
Phuket Town bdlgesini kusbakisi izleme imkani buluyoruz. Ziyaretimiz sirasinda tapinak alanini
geziyor, Budist kulturtne ait detaylari yakindan gézlemliyoruz. Ardindan adanin en dnemli dini
merkezlerinden biri olan Wat Chalong Tapinagi’na hareket ediyoruz. Tapinak kompleksi icinde
yapilacak gezide Tay kultGrinUln ruhani atmosferini yakindan hissediyoruz. Turumuzun
devaminda kaju (kajun) Uretim merkezine ulasiyoruz. Kaju Urinlerinin islenme slreci hakkinda
bilgi aldiktan sonra alisveris icin kisa bir mola verilecektir. Turumuzun devaminda Old Phuket
Town’a ulasarak lokal restoranda 6gle yemegimizi alacagiz. Yemegin ardindan Sino-Portekiz
mimarisinin hakim oldugu renkli sokaklarda gerceklestirecegimiz kisa cevre gezisi ve
sunacagimiz serbest zaman sonrasinda dinyanin en blyUtk micevher lretim ve satis
merkezlerinden biri olarak kabul edilen Gems Gallery’e dogru hareket ediyoruz. 1998 yilinda
acilan bu genis kompleks, yaklasik 12.000 m? alana yayilmis olup, yUzlerce calisani ile
ziyaretcilere kapsamli bir deneyim sunmaktadir. Ziyaretimiz sirasinda ilk olarak, degerli
taslarin olusumundan islenmesine kadar gecen sireci anlatan 6zel tasarlanmis tinel bélimune
geciyoruz. Klcuk trenler ile gerceklestirilen bu kisa gezinti sirasinda, safir, yakut ve elmas gibi
taslarin nasil cikarildigi ve islendigi gorsel anlatimlarla aktarilmaktadir. Ardindan genis
showroom alanina geciyor, Tayland’in dinyaca uUnlt degerli taslari, inciler ve el isciligiyle
hazirlanmis micevher koleksiyonlarini yakindan inceliyoruz. Dileyen misafirler icin farkl
butcelere uygun Urun secenekleri sunulmakta olup, tim drdnler sertifikall ve kalite garantili
olarak satisa sunulmaktadir. Gems Gallery ziyaretimizle birlikte turumuzu tamamlayarak
otelimize dénluyoruz. Aksam saatlerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan
Aksam Yemekli Siam Niramit Show (70 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda, Tayland
kaltardnd en etkileyici sekilde sahneye tasiyan Siam Niramit gdsterisini izlemek Gzere hareket
ediyoruz. Phuket’in en blyuk sahne produksiyonlarindan biri olan bu gdsteri, gelismis sahne
teknolojisi ve ylzlerce oyuncunun yer aldigi performanslari ile dikkat cekmektedir. Gosteri
oncesinde, Tayland'in farkl bélgelerine ait geleneksel yasam tarzini yansitan kultirel kdy
alanini ziyaret ediyoruz. Burada Ulkenin kuzey, orta ve gliney bdélgelerine ait mimari yaplilar, el
sanatlar ve gunluk yasam detaylari yakindan gorilmektedir. Ardindan tiyatro salonuna gegiyor
ve Tayland’in tarihi, inanclari ve kultlrel mirasini anlatan sahne performansini izliyoruz.
Gosteri sirasinda geleneksel danslar, mizikler ve gorsel efektlerle desteklenen sahneler
sunulmakta olup, Tayland’'in gecmisten glinimize uzanan hikayesi etkileyici bir anlatimla

sahnelenmektedir. Gosteri bitiminde otelimize dénilyor ve serbest zaman sunuyoruz.



7. Giin - PHUKET - SINGAPUR - (Singapur ikonlar ve Isiklar Senfonisi Turu) -

(Turk Damak Zevkine Uygun Aksam Yemegi)

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Singapur’'a gerceklesecek ucusumuz
Phuket Havalimani’na hareket ediyoruz. Havalimani’na varisimizla birlikte tamamlayacagimiz
bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemleri ardindan Singapur Hava Yollari ‘nin SQ725
sayili tarifeli seferi ile saat 10:05 ‘te Singapur ‘a ucuyoruz Yerel saatle 13:10 ‘da Singapur ‘a
varisimiz ardindan panaromik sehir turumuzu dizenlemek Uzere Singapur sehir merkezine
dogru hareket ediyoruz. Sehir turumuz esnasinda Singapur'un modern sehir silueti, East Coast
Park sahil seridi, Central Business District (CBD) gokdelenleri, Parliament House, City Hall,
National Gallery, Supreme Court gortlecek yerler arasindadir. Sehir turumuzun ardindan
serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
diizenlenecek olan Singapur ikonlari ve Isiklar Senfonisi Turu’na (85 Euro) katilabilirler. Bu
turumuzda Singapur’un gece essiz guzellikleri 1silti hallerine tanik olacagiz. Turumuzun ilk
duraginda unll aslan ve deniz kizi suretine sahip Merlion Aniti'ni ziyaret edecegiz. Ardindan
Singapur ‘un senfoni muzik esliginde 1siklandirilmis agaclardaki showlari izlemek icin Gardens
by the Bay ‘a gidecegiz. Sonrasinda goésterisli mimari yapisi ile gozleri kamastiran, 340 metre
yUksekligindeki Marina Bay Sand gorilecektir. Dinyaca Unld markalarin bulundugu alisveris
merkezinde serbest zaman veriyoruz. Dileyen misafirlerimiz tercihlerine gére Marina Bay Sand
‘a ait olan teras bar veya restoranlardan herhangi birini (6n rezervasyon gerekmektedir) veya
Casino "sunu ziyaret edebilir. Turumuzun sonunda, Singapur'un buyuleyici gece atmosferini
birlikte yasayacagiz. Once Gardens by the Bay icerisinde yer alan Supertree Grove'ta
didzenlenen “Garden Rhapsody” 1sik ve muzik gdsterisini izliyoruz. Ardindan Marina Bay
bolgesine gecerek Marina Bay Sands’in Unll “Spectra Light & Water Show” lazer ve su
gosterisini seyrediyoruz. Tur bitiminde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dlizenlenecek olan Turk
Damak Zevkine Uygun Aksam Yemedgi (35 Euro) programimiza katilabilirler. Yemek sonrasinda

istanbul’a gerceklesecek dénlis ucusumuz icin Singapur Havalimani'na hareket ediyoruz.

8. Giin - SINGAPUR - iISTANBUL

Havalimanina varisimizla birlikte tamamlayacagimiz bilet, check-in ve pasaport kontrol
islemleri ardindan Singapur Hava Yollari ‘nin SQ392 sayil tarifeli ve direkt seferi ile saat

01:50‘de istanbul’a ucuyoruz. TSi 08:45'te istanbul Havalimani’na varis ve turumuzun sonu.

FiYATA DAHIL OLANLAR



« Singapur Hava Yollari tarifeli seferleri ile istanbul HL - Singapur HL - Bangkok HL // Phuket HL - Singapur HL -

istanbul HL parkurunda ekonomi sinifi ucak bileti ve ucak ici ikramlar,
o Yerel havayollari ile Bangkok - Phuket arasi ucak bileti (bagaj hakki 15 kg.)
e Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,
e Tercih edilen otel kategorisinde toplam 5 gece oda kahvalti konaklamalar,
e Havalimani - otel - havalimani ve sehirler arasi transferler,
e Bangkok’'ta panoramik sehir turu ve/veya cevre gezisi,
e TUrkce rehberlik hizmetleri

o TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

e Yurt disi ¢ikis harci bedeli

e Her turlU otel ekstralarn ve kisisel harcamalar,

e Programda belirtilen/belirtiimeyen, rehber tarafindan organize edilebilecek olan ekstra tur ve geziler,
o Ogle ve aksam yemekleri

o (Zorunlu) Ulke/sehir giris ve otel sehir konaklama vergileri (Yetiskin kisi basi 25 Euro***, 0-11,99 yas muaftir.)

**Turun ilk ginii, lokal acente yetkilisine misafir tarafindan nakit olarak édenir.

BULUSMA / GiRiS NOKTALARI

e Kalkis saati: 13:15:00
e Bulusma saati: 10:15:00

e DONUs saati: 01:50:00

ONEMLi NOTLAR

Genel sartlar

GENEL SARTLAR

1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz
dusunutlemez.

2- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Ozyo Tatil gezi hareket tarihinden 21 gin
oncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin
tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Ozyo Tatil’ dan
alinmis olan ic hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi
kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan

misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da



iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢c hat baglanti ucusunu Ozyo Tatil’ dan bagimsiz farkh
bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin Ozyo Tatil tarafindan iptal edilmesi durumunda Ozyo
Tatil’ dan herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi
ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Ozyo Tatil sorumlu
tutulamaz.

3- Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Ozyo Tatil iyi niyet gostererek turu iptal
etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu
olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-dénus alan transferini

kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4- Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 gun dncesine kadar Ozyo Tatil’a yazili olarak
bildirmek kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangic¢ tarihine 31 ginden az kalmasi
durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangic tarihine 15 gun ve
daha az kalmasi durumunda tur Ucretinin tamamini ceza bedeli ddeyerek iptal yapabilir. iptal
talep edilmesi durumunda, i¢c hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave
alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen sureye gore degiskenlik gosterebilecegi
icin iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Ozyo Tatil ilave hizmetlerin iptal

iadesi icin herhangi bir taahhttte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5- Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 10 kisi katilm sarti ile
dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya ekstra gezi
fiyatlan ve icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek
yerlerdeki muze, 6ren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber
tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.

6- Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi icindir.
7- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi

takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse



konu turlarin yapilamamasindan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac
girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, mize ve éren yerinin
kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ekstra turlarin gtinlerinde degisiklik yapabilir.
Bu durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

9- Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen
ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine
birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

10- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri

gerekmektedir.

Ucuslar Hakkinda

11- Ozyo Tatil hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk mevzuatinin
ilgili htikUmlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

12- Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Ozyo Tatil, bu
degisiklikleri en kisa slrede bildirmekle yukimlidlr. Yolcu ucus saatinin degisme/iptal riskini
kabul ederek geziyi satin almistir.

13- 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

14- Hava yollar kurallari geregince; gidis-donus olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis
ucusu kullanilmadigi takdirde, donis ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

15- Ugakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur.

16- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler
tarafindan takip edilmelidir.

17- Tura katilim icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu

gerceklestirememeleri durumundan Ozyo Tatil sorumlu degildir. Ucagi kagiran misafirlerin tura



dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek
bolgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

18- Turkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek llkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢c hat ucuslar bulunuyorsa, bu ic
hat ucuslarda valiz agirligi 15 kg’'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava
yollari tarafindan belirlenmekte olup, Ozyo Tatil’'un sorumlulugunda dedgildir.

19- Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol
ediniz.

20- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

21- Ozyo Tatil misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya
iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Ozyo Tatil’'un iptal kosullari gecerli
olacaktir.

22- Tur programinda otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire
Ozyo Tatil tarafindan bildirilecektir.

23- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir.

24- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugcak
biletleri bu bilgilere gdére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

25- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Turkiye'den ayrilmadan dnce,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek
kontrol ediniz.

26- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00'dir.

27- Ozyo Tatil tarafindan, oda ile ilgili talepler (ytksek kat, genel alanlara yakin, sigara
icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin misaitligine goére misafirin
tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris

sirasindaki musaitlige baghdir ve Ozyo Tatil tarafindan garanti edilemez.



28- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyaqi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis
ayri bir salonda servis edilebilir.

29- Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,
gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

30- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gdsterebilir.

31- Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lGzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda
temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

32- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

33- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kaguUktur. 3 Kisilik odalar 1 buyUk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul
ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

34- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve ¢cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas
tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.

35- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlar ancak cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk
indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

36- Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir.
llave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Uti vb.) otel tarafindan ekstra
Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz
sirasinda dogrudan otele 6denir.

37- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir.
Bu sekilde uygulanmakta olan her tirll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya ¢ikis
sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

38- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin
cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.

39- Ozyo Tatil zorunlu durumlarda veya gerek gérdigu durumlarda programin icerigini
bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

40- Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi



sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Ozyo Tatil sorumlu degildir.
Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

41- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari
varsa ilgili ilac ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

42- Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografh
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Ozyo Tatil’'un herhangi

bir midahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

43- T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

44- Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi
gerekmektedir.

45- GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

46- Bu turdaki Glkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, Ulkeye giris/Ulkeden cikis
yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama yetkisi
vardir, bu durumdan Ozyo Tatil sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

47- Tark vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurunu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde
dogacak sonuclardan Ozyo Tatil sorumlu olmayacaktir.

48- Yirtik, yipranmis, i1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin
yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

49- 18 yasindan kulcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan
sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin
ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve

anne-babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.



